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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

INTRODUCCION

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, establece la necesidad de disponer de
un Sistema Interno de Informacidn, como cauce preferente para informar sobre las acciones u

omisiones que puedan constituir infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

Al mismo tiempo, la existencia de un Sistema Interno de Informacidn constituye una expresidn
del compromiso de DISTRIBUCION DIRECTA INTEGRAL, S.L. con la integridad y el

comportamiento ético en todos sus dmbitos de actuacion.

Por ello, el Organo de Administracién de DISTRIBUCION DIRECTA INTEGRAL, S.L. (en adelante
DDI), a propuesta de la Comisién de Auditoria, Sostenibilidad y Control de S.A. DAMM (en
adelante DAMM), ha aprobado la presente Politica del Sistema Interno de Informacién en la
que se identifican los canales de denuncia y los derechos y garantias que asisten a los

informantes y a todas las personas afectadas por una denuncia.

Asimismo, el Organo de Administraciéon de DDI, a propuesta de la Comisién de Auditoria,
Sostenibilidad y Control de DAMM, ha designado un Responsable del Sistema Interno de
Informacion, dotado de independencia y poderes autonomos de supervision y control para

garantizar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.
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1. AMBITO DE APLICACION

1.1. Ambito de aplicacion material: El Sistema Interno de Informacién podrd utilizarse
para denunciar o comunicar las siguientes conductas:
- Las acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
infraccidn administrativa grave o muy grave.
- Cualquier accién u omisién que pueda constituir infraccién del Derecho de la

Unién Europea.

El colectivo de colaboradores de DDI, debera también denunciar o comunicar
cualquier indicio razonable de la comision de alguna irregularidad o de algun acto

contrario al Cédigo de Conducta o a la normativa interna.

1.2. Ambito de aplicacion personal: Podran realizar denuncias o comunicaciones
preferentemente a través del Sistema Interno de Informacién, todas aquellas
personas que hayan obtenido informacién sobre infracciones en el contexto laboral
o profesional de DDI:

- Los colaboradores, con independencia de su nivel jerdrquico, de la
naturaleza de su relacidon contractual y de su ubicacién geogréfica o
funcional.

- Los auténomos.

- Los accionistas, participes y miembros del érgano de administracion,
direccion o supervision de DDI.

- Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y direcciéon de

contratistas, subcontratistas y proveedores de DDI.

También podran presentar denuncias o comunicaciones las personas que hayan mantenido
una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacidon con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como
a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccidon o de

negociacién precontractual.
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2. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Garantia de acceso: El Sistema Interno de Informacidn garantiza a todas las personas
referidas en el apartado anterior, la posibilidad de comunicar informacidn sobre las
posibles infracciones descritas en el apartado 1.1 de la presente Politica, de las que

tengan informacion o constancia.

Confidencialidad: El Sistema Interno de Informacidn se gestiona de forma segura, de
modo que se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacidn o denuncia y de la tramitacién de
esta.

La identidad de la persona que realiza la comunicacién tendra la consideracion de
informacién confidencial y, por tanto, no serd revelada, sin su consentimiento, a la
persona o personas afectadas, impidiendo el acceso a dicha informacién por

personal no autorizado.

No obstante, los datos de las personas que realizan la comunicaciéon podrdn ser
facilitados a autoridades administrativas o judiciales competentes, en la medida en
que fueren requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la comunicacidn. La cesién de datos a las autoridades administrativas o
judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacién sobre

proteccion de datos de caracter personal.

Proteccion de datos personales: Se garantiza la proteccién de datos personales,
impidiendo el acceso a la informacidn contenida en el Sistema Interno de

Informacidén por personas no autorizadas.

Proteccion del informante y garantia de no represalia: El Sistema Interno de
Informacién garantiza la proteccion del informante frente a posibles represalias
directas o indirectas relacionadas con la presentacidon de una comunicacion en el

ambito del Sistema.
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2.5.

2.6.
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Derechos de la persona afectada: Durante la tramitacion y especialmente en el
proceso de investigacion y comprobacién de los hechos comunicados, se
garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia
de las personas afectadas. La persona afectada por la denuncia o comunicacién
tendra derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen
y a ser oida en cualquier momento. La comunicacién tendrd lugar en el tiempo y

forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Buena fe: Las comunicaciones y denuncias deberan ser efectuadas de buena fe. Se
prohibe la presentacién de comunicaciones y denuncias vinculadas a conflictos
interpersonales o que se basen en intenciéon de difamacidon o perjuicio a otra

persona.
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3. MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE UNA DENUNCIA O COMUNICACION

3.1. Las personas descritas en el punto 1.2. de la presente Politica pueden presentar
denuncias o consultas nominales o andnimas a través de la web corporativa en el
apartado “Canal de Denuncias”.

3.1.1 Denuncias o comunicaciones nominales: Se debera hacer constar la siguiente
informacion minima:
a) Informacién relativa al informante:
- Nombre y Apellidos
- Correo electrénico
- Teléfono de contacto (optativo)
b) Informacidn relativa a la conducta comunicada:
- Descripcidn de la infraccion
- Fecha de lainfraccion
- Evidencias (optativo)
3.1.2 Comunicaciones anénimas: Se permiten las comunicaciones anénimas, si el
informante opta por el anonimato. En este caso la informacién solicitada se

cefiira al apartado b) anterior.

3.1.3 En la realizacién de denuncias o comunicaciones, los informantes atenderan

siempre a criterios de veracidad y proporcionalidad.
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CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

El Sistema Interno de Informacién se constituye como el cauce preferente para informar
sobre las acciones u omisiones previstas en el apartado 1 de esta Politica. No obstante, en
caso de riesgo de represalia, se informa sobre la existencia de otros canales externos de
informacién ante autoridades competentes tanto de Espafia como de la Unién Europea,

donde las personas interesadas podran hacer llegar su comunicacion si asi lo desean:

e Union Europea: OLAF, Oficina Anti-Fraude:

https://anti-fraud.ec.europa.eu/index es

e Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAl: Pendiente de creacidn
del canal.
e Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude:

consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es
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5. GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

5.1. El Responsable del Sistema Interno de Informacién asignara a cada comunicacién
recibida la correspondiente codificacién, acusara recibo de su recepcién y dara el

curso correspondiente a la misma.

5.2. La tramitacion de la denuncia o comunicacién recibida se realizara conforme al
Procedimiento de gestidon interno establecido al efecto y respetando en todo caso

los derechos y garantias de todas las partes afectadas.

6. AUDITORIA

El Sistema Interno de Informacidn podra objeto de revisidn por parte de Auditoria Interna a los
efectos de la evaluacidn de la correcta aplicacidn de los aspectos que se regulan en la presente

Politica.

7. PUBLICIDAD DE LA POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La presente Politicay la informacidn sobre los medios para realizar una denuncia o comunicacién
en el Sistema Interno de Informacidn, se publicard en la pagina web corporativa, asi como en la

intranet accesible a los empleados.

8. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de la presente Politica, asi como la realizacidn deliberada de comunicaciones
o denuncias falsas podra implicar el inicio de acciones legales y/o disciplinarias, asi como el
ejercicio de acciones que procedan en derecho en defensa de los intereses de las personas

afectadas.



